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Implémenter et exploiter les technologies de collaboration Cisco (CLCOR)

Unifier ses communications avec les technologies de collaboration Cisco
£ Présentiel ou en classe a distance

Durée : 5 jours (35 h) Réf. : CS140

Prix inter : 4.190,00 € HT

Cette formation prépare a la certification Cisco Certified Network Professional Collaboration (CCNP Collaboration) et Cisco
Certified Specialist - Collaboration Core.

Les objectifs de la formation

e Comprendre comment intégrer et dépanner Cisco Unified Communications Manager avec le protocole LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) pour la synchronisation et I'authentification des utilisateurs

e Savoir mettre en oeuvre les fonctionnalités de provisionnement de Cisco Unified Communications Manager

e Apprendre a configurer et dépanner les terminaux de collaboration

e Se préparer a I'examen Implementing Cisco Collaboration Core Technologies (350-801 CLCOR)

A qui s'adresse cette formation ?

e Les personnes se préparant a passer la certification CCNP Collaboration
e Administrateurs réseau

e Ingénieurs réseau

e Ingénieurs systemes

e Connaissance pratique des termes fondamentaux du réseautage informatique, y compris les réseaux locaux, les
réseaux étendus, la commutation et le routage

¢ Notions de base sur les interfaces numériques, les réseaux téléphoniques publics commutés (RTPC) et la voix sur
IP (VolP)

e Connaissance fondamentale des réseaux convergents de voix et de données et du déploiement de Cisco Unified
Communications Manager

Programme



3 - Intégration de Cisco Unified Communications Manager LDAP

4 - Mise en oeuvre des fonctionnalités de provisionnement de Cisco Unified Communications
Manager

5 - Exploration des codecs

6 - Description des plans de numérotation et de I'adressage des points d'extrémité

7 - Mise en oeuvre des passerelles MGCP

7 .

8 - Implémentation de passerelles vocales

9 - Configuration des privileges d'appel dans Cisco Unified Communications Manager

10 - Mise en oeuvre de la prévention des fraudes téléphoniques

11 - Mise en oeuvre de I'acheminement des appels a I'échelle mondiale

12 - Description de la messagerie instantanée et de la présence de Cisco
14 - Configuration de l'intégration de la connexion Cisco Unity
15 - Analyse des questions de qualité dans les réseaux convergents

16 - Définition de la QoS et des modeles de QoS

17 - Mise en oeuvre de la classification et du marquage

18 - Configuration de la classification et du marquage sur les commutateurs catalytiques Cisco

e Cette formation fait I'objet d'une évaluation formative.

Les points forts de la formation

e Une formation pratique qui permettra aux participants d'acquérir les connaissances et les compétences
nécessaires pour mettre en oeuvre et déployer les technologies de collaboration et de réseautage de base, y
compris I'infrastructure et la conception, les protocoles, les codecs et les points d'extrémité, la passerelle XE et les
ressources média du Cisco Internetwork Operating System (10S), le contréle des appels, la qualité de service (QoS)



et les applications de collaboration Cisco supplémentaires.
e La qualité d'une formation officielle Cisco (support de cours numérique en anglais).



Dates et villes 2024 - Référence CS140

A distance

du 3 juin au 7 juin du 2 sept. au 6 sept.

du 3 juin au 7 juin du 2 sept. au 6 sept.
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