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L'Espace Client

Gérez simplement
toutes vos formations ib Cegos,
au méme endroit



L'espace client ib Cegos est une plateforme en lighe dédiée aux responsables

formation, DRH et a tous les professionnels en charge de la gestion des formations au

sein de leur organisation.

Pensé pour simplifier et centraliser le pilotage de vos actions de formation, il vous

ib
cegos

offre une vision claire, sécurisée et en temps réel de 'ensemble de vos projets confiés a

ib Cegos, ainsi qu’un acces direct a notre offre et a vos conditions tarifaires

personnalisées.

Votre espace client personnalisé vous permet de :

e (Centraliser ’'ensemble de vos inscriptions et projets de formation inter et

intra-entreprise
e Accéder a tout le catalogue de formations ib Cegos et Cegos, avec une
planification mise a jour en temps réel

e Visualiser vos tarifs préférentiels et conditions commerciales appliquées

automatiquement

e Gérer simplement vos participants, collaborateurs et droits d’accés

e Télécharger en un clic 'ensemble de vos documents administratifs et
financiers (conventions, convocations, factures, attestations...)

e Suivre 'avancement de vos formations et gagner du temps grace a des
informations mémorisées et réutilisables
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1. Votre connexion et accés sécurisés

Créer son Espace Client personnalisé

Sur https://www.ib-formation.fr, cliquez sur le bouton Espace client du site pour créer

votre compte ; puis cliquez sur « Créer un compte »

H 0 dela aux " (o]
ib el métiers du Numérique Rechercher une formation @ 0069323035 [ Mous contacter | B, Espaceclent | T
Formations »  Certifications > Vousétes >  Financement »  Quisommesnous? >
Vous &tes bel : Accusil > Mor

Se connecter Créer un compte ‘

Saisissez votre email Qu'dllez vous trouver sur votre compte ?

Saisissez votre identifiant  Uhistorique de vos achats
D Le suivi de vos commandes

D Les documents administralils de vos inscriplions iconvention.

Saisissez votre mot de passe feullle d'émargement, duplicata de facture. )
Saisissez votre mot de passe . .
Bon a savoir
Mot de passe oublié 7

Sivous disposer déja d'un compte sur le site cegos fr vous pouver

saisir vos identifiant et mat de passe dans ce farmulaire de

Pour créer votre compte, vous devez renseigner votre adresse mail professionnelle avec
laquelle vous étes en contact avec ib Cegos et créer un mot de passe.

Une confirmation visuelle en vert, vous permet de savoir si les champs a compléter sont
correctement remplie.

Saisissez votre email

monemail@societe.fr

Saisissez votre mot de passe ¢

Confirmation mot de passe

‘ Saisissez votre mot de passe @ |

Votre mot de passe doit contenir au moins :
8 caractéres, UNE MAJUSCULE. une minuscule, un chiffre, un
caractére special @ %! %" ? &

Créer un compte
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Sivous avez déja un compte client Cegos, vous n’avez pas besoin de créer un compte ib
Cegos et vous pouvez vous connecter avec les mémes identifiants de connexion.

Si adresse mail avec laquelle vous vous connectez sur 'espace client ib Cegos n’est
pas déja connu de nos services alors il faut attendre un délai de 24h (jour ouvré) pour
voir vos tarifs préférentiels.

Se connecter a ’Espace Client ib Cegos
Sur https://www.ib-formation.fr, accédez a votre compte via le bouton Espace client du

site.

La connexion est sécurisée via un compte personnel (identifiant / mot de passe) :
Saisissez votre identifiant et votre mot de passe.

Sivous avez déja un compte client Cegos, vous pouvez utiliser les mémes identifiants
de connexion.

. Spécialiste de la formation aux technologies R ) @ (0]
echercher une formation LW [ Nous contacter ,Q\ Espace client | =)
lb et metiers du Numerigque 0969323036 -
Formations >  Certifications >  Vousétes » Financement > Quisommesnous ? > Le Mag
Vous étes ici: Accueil > Mon espace > identification

Saisissez votre email Qu'allez vous trouver sur votre compte ?

monemail@societe fi ® Uhistorique de vos achats

@ Le suivi de vos commandes
@ Les documents administratifs de vos inscriptions (convention.

Saisissez votre mot de passe feuille d'émargement. duplicata de facture..)
K Bon & savoir
15>
Mot de passe oublié ? Si vous disposez déja d'un compte sur le site cegos fr. vous
pouvez saisir vos identifiant et mot de passe dans ce formulaire

Si vous oubliez votre mot de passe

Cliquez sur « Mot de passe oublié ». Un email vous est envoyé dans les minutes
suivantes. Un lien vous permet alors de réinitialiser votre mot de passe en toute
simplicité et en toute sécurité.
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2. Notre offre compléte en temps réel

Vous accédez a toute Uoffre de formation (inter et intra) via notre moteur de recherches
disponible depuis notre menu ou notre page d’accueil.

Vous pouvez rechercher par mots clés ou par référence de formation.

. spécialiste de la formation aux technologies - e ; (0]
1 b | et métiers du Numérique Fecosicher the fodiation L 0369323035 [ Mouscontacter A, Espaceclent
Ceg'os

Formations > Certifications > Vousétes >  Financement >  Quisommesnous? >

Trouvez votre formation

Votre recherche Toutes nos formations >

Cloud, Cybersecurits, Data_

~ N
] ( Formations éditeurs
o\

Save the date : 26 février a 11h30

Webinar "TOGAF & Archimate : donner du sens ala
transformation des oraanisations’

Ce moteur de recherche avanceé vous propose le résultat le plus proche de votre
recherche et vous propose de filtrer les résultats en fonction des informations
suivantes :

e Domaine de formations
e Ville de formation souhaitée

e Durée de formation
e Type de formation : Séminaire, Cursus...
e Financement disponible
E cegl,gs Rechercher une formatior @ R demoagibce.. _b_o
Nos ressources Nos formations o
Eligible & v
ib mmL
ceg_os ITIL fournit un ensemble de
processus. de procedures et de..
Lire la suite
ITIL 4 : révolutionner la ITIL® 4 Foundation - IT Service 1997,50 €HT
L il gestion des services Management Certification 2350.00€

informatiques Reférence: MGig1

Réconcilier les métiers de 'entreprise avec les études et la
ITIL n'a jamais quitié les entreprises production informatique

IT Aaniic lac anndac an - il 2 fasine
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En vis-a-vis des formations, nous vous proposons nos contenus du blog (Le Mag)
traitant du sujet que vous recherchez.

Dans le moteur de recherche, pour chaque formation vous trouverez les informations
suivantes:

e Titre de la formation

e Référence Formation

e Description rapide de la formation

e Avis Client

e Prix

e Lienvers la page dédiée a la formation

3. Les pages formation

Nos pages formations présentent 'ensemble des informations nécessaires pour
comprendre la formation, vérifier son adéquation avec les besoins du participant et
s’inscrire & une session :

e Ladescription de la formation : contexte, enjeux, valeur ajoutée et objectifs.
e Le contenu pédagogique structuré via onglets :
0 Pour qui? (Publics et prérequis)
Obijectifs
Programme détaillé
Evaluation
Points forts

O O 0O 0O O°

Financement
0 Avis participants
e |’acces aun calculateur dédié pour mesurer 'impact environnemental potentiel
de la formation
e Lessessions disponibles : dates, villes/modalités, disponibilité des places,
sessions garanties.
e Lapossibilité de : consulter les dates, choisir une session, et s’inscrire.
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4. Notre planification en temps réel

Pour chaque formation, vous retrouvez en plus de son programme, la planification
compléete de nos sessions interentreprises proposées sur 'année en cours dans toute la
France et en distanciel.

Dans le planning de nos sessions, vous voyez les places disponibles pour chaque
session et vous avez la possibilité de filtrer par :

- Dates de session
- Ville de la session / Distanciel
- Etatde la session : Session Garantie

Ces informations sont actualisées tous les jours.

Formation - ITIL® 4 Foundation - IT Service Management Certification Q

Pour qui ? Programme Objectifs Evaluation Points forts Financement  Avis Sessions

Mise a jour le 09/02/2026

Dates [s] Ville / A distance s Etat de la session ~

Du 23 févr. au 25 févr. 2026 v Bordeaux v 1299; 7,50 £HT Places disponibles

Du 23 févr. au 25 févr 2026 v Montpellier v 1292975'%0’ E HQT 3 Places disponibles S'inscrire
Du 23 févr. au 25 févr 2026 v Nantes v 1 997'5‘? €HT Places disponibles S'inscrire
Du 23 févr. au 25 févr 2026 v Paris v 12992 75'5;? €; H;T 3 Session compléte (7

Du 23 févr. au 25 févr 2026 v Rennes v 1292975-? E HQT € Places disponibles S'inscrire

Pour les formations en présentiel, ’adresse exacte du centre de formation est affichée 3
semaines avant la date début de la formation.

5. Vos tarifs et conditions commerciales appliquées en temps
réel

Lorsque vous étes connectés a votre Espace Client ib Cegos et que vous bénéficiez de
remises tarifaires sur notre offre, notre site web https://www.ib-formation.fr affiche

automatiguement les tarifs remisés, propres a votre organisation et ce tout au long de
votre parcours sur notre site web (exemple en jaune sur la capture d’écran ci-dessous).
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Formation - ITIL® 4 Foundation - IT Service Management
Certification

Réconcilier les métiers de I'entreprise avec les études et la production informatique

ik 45/5 (188avis)

2, |22 Présentiel ou classe a distance aill Fondamental G Certification incluse

INTER

PRESENTIEL OU CLASSE A DISTANCE

© Durée 3 jours (21 heures)
Lire la suite
€ pixpemvo | 1997,50 € HT
2350,00€
H 1 . .?
A qui s'adresse cette formation ? R .

6. Un processus fluide, rapide et pensé pour simplifier votre
gestion formation.

Les inscriptions inter-entreprises

L’inscription a nos formations inter-entreprises se fait en quelques clics directement
depuis la page formation en cliquant sur «S’inscrire »

Mise a jour le 09/02/2026

Dates B Ville / A distance v Etat de la session ~
Du z mars au 4 mars 2026 ¥ Adistance v 2070,00 € HT Places disponibles m
Du 2 mars au 4 mars 2026 v Nantes v 2070,00 €HT Places disponibles
Du 2 mars au 4 mars 2026 ¥ Paris ¥ 2070,00€HT Places disponibles m

Nous invitons alors l'utilisateur a remplir un formulaire en complétant les informations
essentielles dont nous avons besoin pour inscrire le participant a la session de
formation sélectionnée : Informations du participant, informations sur le responsable,
financement choisi, session souhaitée....
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Inscription

0 -

SQL - Les fondamentaux 1200,00€ HT

A Sophia Antipolis i
Du 18/03/2026 au 20/03/2026 Les déjeuners sont offerts

Je suis responsable d'inscription

Tous les documents relatifs 4 La formation seront envoyés au respansable drinscription

A propos du participant 1
Contact

Nouveau contact ~

(O Madame () Monsieur

Nom Prénom
2
Email Confirmation email
Téléphone
Activité Fonction

Choisir hd Chaisir d'abord une activité ~

Nom service (facultatif)

Entreprise / Organisation du participant 1

Nouvelle entreprise / organisation v -]
Adresse Code postal
vile Pays
Choisir -
Etablissement (facultatif) SIRET

(@ Aouterun participant ) \(Remw) Passer & létape 4
O Andterunparickant ) | Setde

Lensemble de ces informations est transmis a notre Service Client et nous permet
d’inscrire le participant en toute sérénité en 48h, jours ouvrés.

Vous étes informé a chaque étape de Uinscription : confirmation de prise en compte,
documents administratifs, suivi... tout est centralisé dans votre espace client et
transparent.

Les collaborateurs et entités que vous enregistrez sont automatiquement mémorisés
dans votre espace ; ce qui vous permet de gagner du temps pour vos prochaines
inscriptions. En les sélectionnant, tous les champs associés sont renseignés. Vous
n’avez plus besoin de ressaisir les informations.
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L’inscription intra-entreprise

Pour les inscriptions aux formations intra-entreprise, un formulaire dédié vous permet
de définir, en quelques champs a compléter, votre besoin.

Votre projet

®) Intra-entreprise 7

Votre demande concerne La formation :
es fondamentatix
@ ville % Reéférence
Ex Bordeaux 2 2026-LA300
") Je souhaite une formation a distance

; ; A Nombre de personnes a former :
Période de formation souhaitée

Sélectionner une date

La formation sera financée par un OPCO

| Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

Vos coordonnées

Pour faciliter nos échanges. vous pouvez nous indiquer une date et une heure auxquelles vous souhaitez
étre recontactétels |

i Date de rendez-vous téléphonique 1) Heure de rendez-vous téléphonique

sélectionner une date

* Tous les champs ci-dessous sont obligatoires

Code pastal et ville de votre entreprise / organisation
X §216( Ex Issy les moulinea

Vos données per

de portabilité de vos données sl cela st ap
Direction des Systemes dinformation. 11 allée de I
une réclamation aupres d'une atorité de contrale sl nec

it dintroduire
it pl

Je ne souhalte pas recevoir les informations et les offres de Cegos et ses filales’ |

Envoyer la demande

L’inscription est alors confiée a notre service commercial intra-entreprise.

Dans l’espace client, le statut de votre projet de formation vous informe sur son
avancement (en cours de traitement, validation commune de votre projet, facturation,
annulation).

10

Présentation de l'espace client ib Cegos — www.ib-formation.fr


http://www.ib-formation.fr/

ib
cegos

Toutefois, votre véritable contact reste votre conseiller commercial. A chaque étape, il
revient vers vous, pour confirmer les informations nécessaires a la bonne réalisation de
votre projet de formation.

7. Votre tableau de bord synthétique et complet

Une fois connecté et lorsque vous cliquez sur mon Espace, votre tableau de bord vous
donne une vue synthétique de votre activité avec ib Cegos :

. Spacialiste de la formation aux technologies ‘
1 b ‘ etmétiers du Numeérique Rechetcher urie fofmation 4, 0969323035 E2 Nous contacter B alemaiie.

C eg'o S Connecté en tant que :

Formations >  Certifications >  Vousétes >  Financemen{ilisiFYIlal PRty

Trouvez votre formation

s identifiants

Votre recherche Toutes nos formations > Se déconnecter

Cloud. Cybersécurite. Data.

CEEEt

i N ™~ : -
( Formations tendance | { Formations editeurs
2 K

Votre espace se compose de 3 sections:

e Maesinscriptions : Un espace quivous permet de consulter Uhistorique de vos
inscriptions et les inscriptions en cours, de suivre le statut de vos formations (En
cours de validation, validée, facturée, annulée), de télécharger vos factures et
documents administratifs au format .PDF et télécharger Uhistorique de vos
inscriptions au format Excel

e Mes projets : Un espace quirecense les projets de formations que vous avez
sélectionné

e Mon profil : Un espace qui vous permet de gérer votre profil utilisateur ainsi que
de gérer d’autres utilisateurs

11
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Mon espace

]

L
-

g
g
- - .
o %
E/ Mes inscriptions 5. Mes Projets £ Mon profil
Mes inscriptions en cours > Ma sélection > Mes identifiants >
Mon historigue d'inscriptions > Gestion des utilisateurs >

8. Votre espace documentaire complet

Depuis votre historique d’inscriptions, vous disposez d’un accés aux documents
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dématérialisés : conventions, convocations, émargements, factures, attestations, bon

de commande, évaluations...

En un clic, depuis Uhistorique de vos inscriptions, vous téléchargez tous les documents

administratifs et financiers d’une formation suivie chez ib Cegos.

Mon historique d'inscriptions

Télacharger leds) document(s) au format PDF Obtenir lhistorique au format Excel
Etablissernent (Siret) :
1B CEGOS DEMO b4
() Participant : Entreprise :
" Sylvie VATAN 1B CEGOS DEMO
Formations suivies

les 3 derniers mois
Préparation a la certification de projet PMP du PMI,
certification incluse

Voir les résultats (% Facturée
P(og rammee le : 02/02/2026

O jours

Télécharger les documents au format POF L, Afficher plus

Vous avez également la possibilité de télécharger votre historique d’inscriptions au

format Excel.
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Mon historique d'inscriptions

Télécharger lels) document(s) au format PDF Obtenir Uhistorique au format Bxcel

Etablissement (Siret) :
1B CEGOS DEMQ ~
() Participant: Entreprise :
Sylvie VATAN IB CEGOS DEMO
Formations suivies
les 3 derniers mois
Préparation a la certification de projet PMP du PMI,

certification incluse

Volr les résultats ; @
Programmée le : 02/02/2026

-

acturée

@ jours

Télécharger les documents au format PDF &, Afficher plus v

9. Gestion des accés de votre espace client et partage avec
vos collaborateurs

La section « Mon profil » vous permet de partager des périmétres de votre espace clien
avec vos collaborateurs.

t

Vous pouvez, par exemple, donner uniqguement 'acces aux factures d’une entité a votre

service comptabilité. Tandis que vous pouvez donner les droits « Administrateur » a une

autre personne de votre organisation amenée a gérer toutes vos inscriptions de
formation au sein d’ib Cegos.

RHa@email fr Administrateur Inter @ m
Comptabilite@email fr Standard Inter @ M

10. Un écosystéme unique pour piloter 'ensemble de vos
projets de formation

Avec le moteur de recherche ib Cegos, vous explorez en un seul endroit 'ensemble des

offres du Groupe Cegos : les formations des technologies et du numeérique d’ib Cegos,
comme des formations métiers et comportementales de Cegos.

Vous bénéficiez d’une vision globale et cohérente de solutions complémentaires pour
développer toutes les compétences de vos équipes.

Présentation de l'espace client ib Cegos — www.ib-formation.fr

13


http://www.ib-formation.fr/

ib
cegos

La navigation entre les deux univers est totalement fluide grace a une authentification
unifiée.

Sivous disposez d’un espace client ib Cegos, vous accédez automatiquement a votre
espace sur Cegos.fr. Et cela sans nouvelle création de compte.

14
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