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Charte sur la protection des données 
personnelles 

 

Soucieux de protéger la vie privée de ses clients, CEGOS s’engage dans la protection des données 
personnelles. 

La présente Charte a pour objet de d’énoncer nos principes et nos actions visant au respect de la 
réglementation applicable en matière de protection des données à caractère personnel. 

Les données à caractère personnel collectées par nos soins et faisant l’objet d’un traitement sont 
effectuées par la société ib Cegos, société anonyme au capital de 400 000 euros, immatriculée au 
RCS de Nanterre sous le n°B333 928 190 dont le siège social est situé à la Tour Atlantique,  
La Défense 9, 1 Place de la Pyramide, 92911 Paris la Défense Cedex 

1 . Nos principes en mat ière de traitement des données personnelles 
En application du règlement (UE) 2016/679 (ci-après le « RGPD ») et de la loi n°78-17 du 6 janvier 
1978 modifiée, relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés (ci-après loi Informatique et 
Libertés), ib Cegos s’appuie sur les principes fondamentaux suivants : 

 Les traitements sont licites, loyaux et transparents, 
 Les finalités de chaque traitement sont déterminées, explicites et légitimes, 
 Les données collectées sont proportionnelles à la finalité du traitement, 
 Les données collectées font l’objet de mesures de sécurité organisationnelles et techniques, 

selon les articles 24 et 25 de la section 1 du RGPD. 

 

2. Le responsable du traitement 
Lorsque les données à caractère personnel sont collectées par ib Cegos auprès d’un client agissant 
en qualité d’employeur du (ou des) stagiaire(s), ib Cegos agit en qualité de sous-traitant au sens de 
l’article 28 du RGPD.  

 

3. La nature et les catégories des données collectées 
Par donnée à caractère personnel, on entend toute information se rapportant à une personne physique 
identifiée ou identifiable, directement (nom et prénom) ou indirectement (par un numéro de téléphone, 
un identifiant, une adresse e-mail, le son d’une voix, la photographie d’une personne par exemple). 

Nous collectons et traitons les données provenant de 2 types d’interlocuteurs : 
 Les données relatives de nos clients : ces données concernent les interlocuteurs du 

département de la formation, de la direction des ressources humaines, de la direction des 
achats.  

 Les données relatives des stagiaires de la formation professionnelle : ces données sont 
collectées soit auprès de l’employeur, soit auprès du stagiaire lui-même. 

Les données recueillies sont : nom, prénom, employeur, profession, adresse email et postale, numéro 
de téléphone et toute autre information communiquée spontanément par la personne si son contenu 
est pertinent et en lien direct avec la finalité du traitement. 

Nous ne collectons pas de données dites "sensibles" faisant l’objet d’un encadrement spécifique. 
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4. Les cookies 
Le site web ib Cegos (https://www.ib-formation.fr/.) utilise des cookies afin de personnaliser le contenu 
et optimiser votre expérience en tant que visiteur de notre site web. Nous ne pouvons le faire qu’avec 
votre consentement libre et éclairé.  

Des tiers, comme les grandes firmes du numérique par exemple, peuvent également utiliser des 
cookies sur lesquels nous n’avons pas de contrôle.  

Cependant, les cookies offrent de multiples fonctionnalités et nous les utilisons pour : 
 Enregistrer le type et la version de votre navigateur, les dates et heures de visite du site, les 

identifiants de connexion, l’historique et le contenu des commandes et les achats non finalisés.  
 Établir des statistiques de fréquentation, évaluer l’ergonomie du site, détecter des problèmes 

de navigation ou encore organiser certains contenus. 
 Reconnaitre un visiteur, suivre son parcours et les pages consultées sur le site.  
 Proposer des publicités personnalisées en fonction de votre navigation et de votre profil. 

Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment et vous opposer à l'enregistrement de ces 
cookies en paramétrant votre navigateur Internet.  

Si vous utilisez Google Chrome : aller dans paramètres, confidentialité et sécurité, cookies tiers, voir 
toutes les données et autorisations des sites, enfin supprimer les données du site pour lequel vous 
retirez votre consentement.  

Si vous utilisez Microsoft Edge : aller dans paramètres et autres, paramètres, cookies et autorisation 
de site. Sous Cookies et données stockées, gérer et supprimer les cookies et les données de site, 
afficher tous les cookies et les données de site. Sélectionner supprimer. 

Si vous utilisez Firefox : aller dans paramètres, vie privée et sécurité, cookies et données de sites. 
Cliquer sur gérer les données et rechercher le nom du site. Pour supprimer tous les cookies et les 
données stockées du site web souhaité, cliquer sur le bouton supprimer les sites affichés, enregistrer 
les changements et valider. 

 

5. La final ité de la collecte 
Conformément à l’article L 6353-9 du Code du travail, les données collectées ont pour finalités : 

Concernant les données de nos clients : 
 L’exécution de l’action de formation professionnelle, 
 L’envoi des documents légaux de la formation professionnelle, 
 La réalisation d’études marketing,  
 Des actions de prospection commerciale. 

Concernant les données des stagiaires de la formation professionnelle : 
 L’enregistrement des inscriptions,  
 L’envoi des convocations, 
 L’élaboration de l’émargement des stagiaires,  
 L’élaboration des attestations de présence et certificat de réalisation,  
 L’envoi d’offres ou d’informations pertinentes par ib Cegos. 

La collecte des données du stagiaire répond à l’obligation légale de formation des employeurs et,  
à l’exécution d’une action de formation professionnelle prévue à l’article L6313-1 du Code du travail.  

Le cas échéant, et dans le cadre exclusif de l’organisation du temps de repas de la formation, ib Cegos 
peut recueillir spontanément auprès des stagiaires des informations concernant d’éventuelles allergies 
alimentaires. 
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De même, en application de l’article D5211-3 du code du travail, ib Cegos peut collecter des 
informations sur des personnes en situation de handicap afin de prévoir les adaptations nécessaires 
au bon déroulement de la formation pour le participant. 

 

6. Les destinataires des données personnelles 
Les destinataires des données personnelles sont : 

 Les services internes d’ib Cegos en charge de la gestion de la formation. 
 Les partenaires en charge d’une prestation liée à l’exécution d’une action de formation ou les 

sous-traitants d’ib Cegos. (A cet effet, ils ne sont autorisés à collecter des informations que 
pour les seuls besoins de la réalisation de la prestation). 

 Les organismes (publics ou non) financeurs de la formation professionnelle, contrôleurs 
représentant de l’Etat pour répondre à nos obligations légales. 

ib Cegos ne transfert aucune données personnelles vers l’international, ni même vers le Royaume uni. 

 

7. La durée de conservation des données 
Les données personnelles sont conservées pendant la durée strictement nécessaire à la gestion de la 
formation. Elles font ensuite l’objet d’un archivage jusqu’à l’expiration de la durée de prescription légale 
applicable (établissement de la preuve en matière contractuelle, justificatifs à fournir en cas de contrôle 
des services de l’Etat). 

Les données collectées à des fins de prospection commerciale sont conservées pendant une durée 
maximale de trois (3) ans à compter de la fin de la relation commerciale. 

Les données concernant d’éventuelles allergies alimentaires ou des situations de handicap telles que 
visées à l’article 4 ci-avant ne sont conservées que pendant la durée de l’action de formation. 

 

8. Les mesures de sécurité et de confidential ité 
ib Cegos prend toutes les mesures techniques et organisationnelles pour sécuriser vos données 
personnelles : 

 Sécurité physique du matériel, 
 Contrôle de la fiabilité du matériel, 
 Traçabilité des traitements, 
 Contrôles des dispositifs de sécurité, 
 Sensibilisation et formation du personnel aux exigences de confidentialité et de sécurité. 

 

9. Le respect des droits des personnes 
Conformément à la règlementation en vigueur, vous disposez d’un droit d'accès et de rectification de 
vos données ; ainsi qu’un droit à l’effacement de vos données, d’opposition à leur traitement et d’en 
obtenir la limitation et la portabilité dans la mesure où cela est applicable. 
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Dans le cadre de communications régulières sur les réseaux sociaux, emailing ou autres canaux, ib 
Cegos adresse des offres commerciales, fait la promotion de son actualité ou d’évènements aux 
personnes susceptibles d’être intéressées. Ces personnes peuvent, à tout moment, demander à ne 
plus recevoir ces communications soit : 

 En utilisant le lien hypertexte prévu à cet effet dans chaque communication,  
 Par email : ib.dpo@ib.cegos.fr 
 Par courrier à DPO, Tour Atlantique, La Défense 9, 1 Place de la Pyramide, 92911  

Paris La Défense Cedex 

 

 

Magali CHEDAILLE 
Directeur Général  
Le 9 janvier 2024 

 

Pour en savoir plus : 
Connectez-vous sur le site web de la CNIL (Commission nationale de l'informatique et des libertés) 
régulateur des données personnelles, qui accompagne les professionnels dans leur mise en 
conformité et aide les particuliers à maîtriser leurs données personnelles et exercer leurs droits. 

mailto:ib.dpo@ib.cegos.fr
https://www.cnil.fr/fr/professionnel
https://www.cnil.fr/fr/particulier
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